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1. BENDROSIOS NUOSTATOS

V3] ,IStiesk pagalbos ranka“ - socialiniy paslaugy ir paramos plétros organizacija,
kuri padeda sunkiai besiver¢ian¢ioms Seimoms ir vaikams visoje Lietuvoje. Ji buvo jkurta 2014
m. Organizacija teikia humanitaring ir socialing pagalba, labdara, paramg arba tarpininkauja ja
suteikiant. Organizacija taip pat orientuojasi j vaiky, jaunimo ir kity bendruomenés nariy
formaly ir neformaly uZimtumo bei ugdymo skatinimg, jgyvendina visuomenés sveikatos ir
sveikatos apsaugos gerinimo projektus. Vs ,,Istiesk pagalbos rankq“ nuo 2019 m. pradéjo
teikti socialiniy jgidZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimo socialing
rizikq patiriancioms Seimoms.

Vizija - vadovaujantis Zmogiskosiomis vertybémis, abipusés pagarbos, tarpusavio
bendradarbiavimo principais, planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms jy socialingje
aplinkoje.

Misija - padéti Seimoms jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas
sprendimas sudaryty priclaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy.

Tikslas - stiprinti Seimos gebéjimus spresti kylancias problemas, sudaryti salygas
klientams savarankiSkai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.

V3] IStiesk pagalbos ranka“ teikiamos paslaugos, socialiniy jgiidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimo socialing rizikg patirianioms Seimoms, 2022
mety strateginis veiklos planas (toliau — Planas), buvo kuriamas vadovaujantis nuostata, kad
strateginis valdymas (strateginis planavimas yra jo dalis) yra nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus
procesas, kuriuo remdamasi organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir
efektyviau iSnaudoja savo turimg potencialg. Planas sudarytas atsizvelgiant j paslaugy teikimo
politika ir klienty poreikius, siekiant kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo.

Strateginiame veiklos plane:

1. Numatytas socialiniy jgtidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy sarasas, jy organizavimas
ir kontrolé;
2. atlikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé;

3. suformuluotos 2022 mety veiklos sritys, uzdaviniai, metodai ir numatomi reultatai.



2. JGUDZIU UGDYMO IR PALAIKYMO PASLAUGU
SARASAS, JU ORGANIZAVIMAS IR KONTROLE

Paslaugos pavadinimas Trukmé IKlienty |Atsakingas
sk. 2022jasmuo
m.

1. Socialiniy jguidZiy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas

1.1. Kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas (namy | pagal poreiki [15+5 [Soc.

ruosoje, tvarkant pinigy apskaitg, apsiperkant ir mokant mokes¢ius, darbuotojas

planuojant ir atlieckant namy ruoSos darbus, prizitrint vaikus,

bendraujant ir pan.)

1.2. Konsultavimas pagal poreikj [15+5  [Soc.
darbuotojas

1.3. Informavimas pagal poreikj [15+5  [Soc.
darbuotojas

1.4. Bendravimas pagal poreikj [15+5  [Soc.
darbuotojas

1.5. Tarpininkavimas ir atstovavimas pagal poreikj [15+5  [Soc.
darbuotojas

1.6. Parama pagal poreikj [15+5 [Soc.
darbuotojas

1.7. Kitos paslaugos (transporto organizavimas ir kt.) pagal poreikj [15+5  [Soc.
darbuotojas




SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJAI

1. Socialing rizika patiriancios Seimos ir, kurioms Kauno miesto socialiniy paslaugy
centro sprendimu skirtas Socialiniy paslaugy teikimas.

ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

1. Socialinis darbuotojas — 1 etatas.

2. Socialinio darbuotojo padéj¢jas -1 etatas.

ATSISKAITYMO FORMA

1. Pildomas darbo su Seima eigos aprasymas;

2. rengiamas dokumentas ,,Informacija apie Seima ir jai teikta pagalbg”. Dokumentas
pildomas pries Seimos atvejo nagrin€jimo posédzius, jame apraSoma Seimai teikta
pagalba, paslaugos ir kokia pagalba dar buty reikalinga;

3. ménesio pabaigoje atliekama socialinio darbuotojo, darbui su Seimomis, ménesio
veiklos ataskaita (paslaugy skaiciavimas).



3. SSGG SITUACIJOS ANALIZE

Vykdant 2021-2022 mety buvo siekiama teikti kokybiskas socialiniy jgiidziy ugdymo

ir palaikymo paslaugas. Veiklos jsivertinimui atlikta SSGG analize (1 pav.).

1 Pav. 2021-2022 m. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE (SSGG)

STIRPYBES

SILPNYBES

Tinkama darbuotojy kvalifikacija dirbant su
Seimomis;

Pastovus tiesiogiai su Seimomis dirbanc¢io
socialinio darbuotojo profesinis tobuléjimas;
Socialinis darbuotojas gerai zin0 savo
klientus;

Paslaugy teikimo lankstumas  ir
efektyvumas;

Darbuotojy  kirybiskumo ir darbStumo
aukstas lygis;

Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais,
kitomis vieSosiomis  ir  valstybinémis

institucijomis, ugdymo jstaigomis;

Ne visi paslaugy gavéjai turi
galimybe ar moka  naudotis
kompiuteriais, nesinaudoja
socialiniais  tinklais.  Informacija
sunkiau ir ne taip greit pasiekia

tiesioginj vartotoja.

GALIMYBES

GRESMES

Specialisty kvalifikacijos kélimas;

Gerosios praktikos dalinimasis -
bendradarbiavimas su analogiskais paslaugy
teikéjais;

Naujy specialisty, atitinkanc¢iy klienty
poreikius, priémimas;

Plétojamas bendradarbiavimas su kitomis
socialinés srities jstaigomis ir kitomis
institucijomis, visuomeninémis
organizacijomis, religinémis

bendruomenémis ir kt.

Visuomenés ir kity institucijy bei
specialisty pozidiris i socialinj darba ir
jo vykdytojus, yra pavirSutiniskas ir
nepakankamai palankus;

NeiSvystyta socialiniy  programy
sistema;

Nepakankamas finansavimas.

Brangiis kvalifikacijos kélimo kursai.




4. 2022 METU VEIKLOS SRITYS, UZDAVINIAI,

METODAI

IR NUMATOMI REULTATAI

Veiklos sritys

UZdaviniai

Metodai

1. Socialinés paramos poreikio
nustatymas

1.1. Rinkti informacijg apie socialinés paramos
poreikj

1.2. Analizuoti informacija apie socialinés
paramos poreik]j.

Metodai: stebéjimas, interviu.
Informacijos surinkimas,
informacijos apdorojimas.

2. Socialinés paramos planavimas

2.1. Projektuoti socialinés paramos modelj
parenkant tinkamus metodus

2.2. Taikyti socialinio darbo metodus

Socialinio darbo metodai: krizés
intervencija, sistemy funkcinis,
tarpininkavimo ir kt.

3. Socialiniy paslaugy organizavimas ir
teikimas

3.1. Teikti socialines paslaugas ir organizuoti
prevencing veikla
3.2. Bendradarbiauti su Klientu ir jo aplinka

Koordinavimas, kliento soc. tinklo
jtraukimas, informavimas,
organizavimas.

4. Socialinio darbo veiksmingumo
vertinimas

4.1. Analizuoti teiktas socialines paslaugas
4.2. Vertinti teikiamos socialinés paramos
procesa ir rezultatus.

Atvejo analizé.

5. Socialinio darbuotojo profesinés
veiklos
tobulinimas ir plétoté

5.1. Taikyti naujoves socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje

5.2. Tobulinti profesing kvalifikacija

NUMATOMAS REZULTATAS

1. Didés paslaugy, teikiamy Seimai skaiCius, gerés jy kokybe;
2. Krizingje situacijoje atsidiire asmenys, gaus savalaike kompleksing socialing pagalba;
3. Vyks asmeny, atsidiirusiy socialinéje atskirtyje, socialiné adaptacija;

Kursai, seminarai, konferencijos,
bendryjy gebéjimy tobulinimas,
profesinés veiklos savianalizé.




5. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Organizacija atsako uz kokybiska Socialiniy paslaugy teikima.
2. Sis Strateginis planas gali biti kei¢iamas ar papildomas pasikeitus teisés aktams ar
organizacijos iniciatyva.

Parengé soc. darbuotoja Eglé Morkiinaité

Direktorius Loreta Mickunaité

AV. parasas



