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V3l ,,ISTIESK PAGALBOS RANKA“
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3§ ,Istiesk pagalbos ranka“ organizacijos (toliau - organizacijos) nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja organizacijos nuolatinio tobulinimo
ir mokymosi procesus, paslaugy teikimo rezultaty siekimg ir jy analize bei nuolatinio
mokymosi ir tobulinimo veiksmus.

2. Organizacijoje nuolat siekiama gerinti teikiamas socialines paslaugas ir siekti

pamatuojamy rezultaty.

Il SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

3. Paslaugy teikimo planavimas:
3.1. vadovaujasi organizacijos kokybés politikoje iskeltais tikslais;
3.2. planuojamos metinés veiklos;
3.3. sudaromas metinis veiklos planas, kuris yra tvirtinamas organizacijos steigéjo;
3.4. vadovaujantis gautomis kompetencijy jsivertinimo ir darbuotojy kasmetinio
veiklos vertinimo iSvadomis, padaliniy vadovy pateiktu poreikiu, parengiamas
metinis darbuotojy kvalifikacijos ir atestacijos kélimo planas.
4. Organizacija vadovaudamasi kokybés politika, issikelia tikslus ir planuoja veiklas.
5. Mety pradzioje, darbuotojy kasmetinio vertinimo metu, padaliniy susirinkimy metu
darbuotojai teikia sitilymus metiniam veiklos planui.
6. Paslaugy gavéjai ir jy tévai/globéjai savo pasiiilymus, metiniam veiklos planui, gali
pateikti individualiai ir susirinkimy metu.
7. Ruosiant metinj veiklos plang panaudojama visa gauta informacija, veiklos rezultaty
analiz¢, suinteresuoty Saliy lukesciai ir poreikiai, kurie iSsiaiSkinami mety gale atlikus

apklausas, jas jvertinus ir palyginus rezultatus.
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111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

10. Paslaugy teikimo procesas:

10.1. organizacija, atsizvelgiant j paslaugy gavéjy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
poreikius teikia paslaugas, planuoja aiSkius veiklos rezultatus;

10.2. kartg per pusmetj perzitirimas metinis veiklos planas;

10.3. vertinami paslaugy gavéjy poreikiai, sudaromi paslaugy gavéjy pagalbos vaikui
ir ugdymo planai, kur aiskiai apibréziami uzdaviniai, priemonés, paslaugos, rezultatai;
10.4. vykdomas suplanuotas bendradarbiavimas su partneriais;

10.5. diegiamos ir taikomos naujovés;

10.6. vykdomi metiniame veiklos plane numatyti tikslai;

10.7. pagal socialinés atsakomybés principus (atskaitomybeé, skaidrumas, etiSkas
elgesys, pagarba jstatymams, elgesio normoms ir paslaugy gavéjo teiséms)
jgyvendinamos organizacijos veiklos;

10.8. organizacija uztikrina kokybiska paslaugy teikima bei apripina istekliais ir

kviecia visus darbuotojus sutelkti pajégas kokybisky socialiniy paslaugy teikimui.

IV SKYRIUS
VEIKLOS REZULTATU ANALIZE, LYGINIMAS

11. Veiklos rezultaty vertinimas:

11.1. organizacija atlieka veiklos rezultaty analize, remiantis apklausy ir tyrimy
duomenimis, kurie gaunami per metus;

11.2. rengiamos veiklos ataskaitos;

11.3. paslaugos vertinamos pasitelkiant iSorés ekspertus;

11.4. su metine veiklos ataskaita susirinkimo metu supazindinami darbuotojai;

12. Susirinkimy su paslaugy gavéjais, tévais/globéjais, darbuotojais metu aptariami ir
jvertinami teikiamy paslaugy rezultatai, aptariamos tendencijos ir dinamika,

nusprendziama, ka reikéty tobulinti.
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V SKYRIUS
TOBULINIMOSI VEIKSMU NUSTATYMAS

13. Numatomi tobulinimosi veiksmai:

13.1. rengiamos metinés ataskaitos ir vertinami pokyciai,

13.2. sudaromas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas;

13.3. numatomi nuolatinio mokymosi ir kompetencijy tobulinimosi veiksmai;

13.4. imamasi rezultaty gerinimo iniciatyvy;

13.5. vertinama paslaugy gavéjy gauti pasitenkinimo rezultatai;

14. Sio etapo esmé — nuspresti ka ir kaip organizacija tobulins ir jtrauks j kity mety
plang jgyvendinimui.

15. Tobulinimosi poreikis grindZiamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet
ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos ir kitais veiklos efektyvumo
rezultatais.

16. Siekiama, kad j kity mety veiklos plang biity jtrauktos darbuotojy bei suinteresuoty
Saliy lukescius atitinkancios priemonés.

17. Tobulinimosi iniciatyvos jgyvendinamos Visose srityse.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

18. Nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema jgyvendinama visoSe 0rganizacijos
padaliniuose.
19. Organizacijos darbuotojai turi bendrg ir aiSky suvokima, tiksla, kaip efektyviai

siekti paslaugy teikimo gerinimo rezultaty.
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ORGANIZACIJOS NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI
PROCESAI

1. PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS:
o tiksly iSkélimas;
e metinis veiklos planavimas;
e tobulinimosi ir mokymosi veiksmy planas;
e kokybés politika ir jstaigos veiklos strategija.
2. PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS:
e paslaugy gavéjy ir darbuotojy poreikiy nustatymas;
e pagalbos vaikui ir ugdymo plany sudarymas;
e Konkretus rodikliai;
e paslaugy gavéjy pasitenkinimas;
e paslaugy kokybés uztikrinimas.
3. VEIKLOS REZULTATU ANALIZE, LYGINIMAS
e rezultaty analizg;

e paslaugy gavejy, personalo, poreikiy identifikavimas.

4. TOBULINIMOSI VEIKSMU NUMATYMAS:
e numatomo nuotolinio tobulinimosi ir mokymosi veiksmai;
¢ naujoviy taikymas;

e darbuotojy, naujy paslaugy gavéjy ir kity poreikiy vertinimas.



