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V31, ISTIESK PAGALBOS RANKA”
PASLAUGU GAVEJU TEISIU CHARTIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3l , Istiesk pagalbos ranka” (toliau-organizacijos) socialinés priezitiros (dienos socialinés
globos) paslaugos, socialinés priezitiros paslaugos gaveéjy (toliau — paslaugy gavéjai) teisiy
chartija (toliau — Teisiy chartija) pagrjsta jsitikinimu, kad kiekvienas paslaugy gavéjas yra
individas ir Organizacijos bendruomené turi gerbti jo, kaip pilieCio, teises. Organizacija
pritaria asmens, kuriam teikiamos paslaugos, apsisprendimo laisvei.

2.Teisiy chartija apibrézia Organizacijos paslaugy gavéjy teises ir pareigas. Organizacija
uztikrina, jog asmeny, kuriems teikiamos socialinés paslaugos bei jy atstovy, teiseés,
apibréztos Teisiy chartijoje, kuri sudaryta remiantis Europos Sajungos Pagrindiniy Teisiy
Chartija, Europos Tarybos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija ir

Kitomis tarptautinémis zmogaus teisiy konvencijomis.

II. PAGRINDINES NUOSTATOS

3.Paslaugy gavejas turi teisg:

3.1. 1 kokybiskas socialines paslaugas;

3.2. 1 amZiaus, lyties, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar kitokiais pagrindais
nediskriminavimo uZztikrinima, gaunant socialines paslaugas;

3.3. gauti informacija apie Organizacijos teikiamas socialines paslaugas, jy teikimo tvarka,
pasikeitimus bei galimybes jomis pasinaudoti;

3.4. j nesaliska ir pagarby Organizacijos darbuotojy, teikianéiy paslaugas, elgesj;

3.5. 1 privataus gyvenimo nelie¢iamuma, iSskyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai;
3.6. 1 informacijos ir dokumenty apie paslaugy gavéja ir jo Seima konfidencialuma;

3.7. susipazinti su surinktais jo asmens duomenimis laikantis teiséto konfidencialumo;
3.8. gauti informacijg apie socialines paslaugas teikiant] specialistg (varda, pavarde,

pareigas) ir informacijg apie jo profesine kvalifikacija;
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3.9. gauti informacijg apie socialinés pagalbos teikimo eiga, metodus;

3.10. dalyvauti jo socialiniy problemy sprendimy procese;

3.11. dalyvauti sudarant jo individualius planus;
3.12. pareiksti savo nuomong apie gaunamas paslaugas;
3.13. teise¢ skystis pagal jstaigoje galiojancig tvarka.

3.14. dalyvauti visuomeniniame ir kultiiriniame gyvenime.

4. Paslaugy gavéju pareigos:

4.1. gerbti Organizacijos darbuotojus, jy teises ir laisves;

4.2. su socialines paslaugas teikianciais darbuotojais bendrauti ir bendradarbiauti
mandagiai, geranoriskai ir pakanciai;

4.3. gerbti kitus asmenis nediskriminuojant dél religijos, kalbos, amziaus, lyties, rasés,
pilietybés, tautybes, kilmés, socialines padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitry, seksualinés
orientacijos;

4.4. priimti ir jsitraukti j teikiamy socialiniy paslaugy procesa;

4.5. vykdyti pagalbos plane numatytas priemones;

4.6. teikti pasitlymus ir aktyviai dalyvauti planuojant socialines paslaugas;

4.7. konfliktinése situacijose nenusistatyti priesiskai, iSklausyti visy pusiy argumentus ir
ieskoti objektyviausio sprendimo;

4.8. vengti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus;

4.9. gerbti kity asmeny privaty gyvenima;
4.10. laikytis konfidencialumo principy;
4.11. laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty reikalavimy.

1. BAIGIAMOS NUOSTATOS
5. Kiekvienas Organizacijos darbuotojas supazindinamas su Paslaugy gavéjy teisiy chartija
pasiraSytinai.
6. Paslaugy gavéjai supazindinami su Paslaugy gavéjy teisiy chartija individualiy pokalbiy
metu, jteikiant jiems Teisiy chartijos atminting.

7. Paslaugy gavéjy teisiy chartija skelbiama viesai — Organizacijos interneto svetainéje.



