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Vi1, ISTIESK PAGALBOS RANKA®
ORGANIZACIJOS SKUNDU IR VALDYMO NAGRINEJIMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vs3I Istiesk pagalbos ranka™ organizacijos skundy tvarka nustato VsI ,IStiesk pagalbos
ranka“ organizacijos (toliau - Organizacija) klienty (toliau - Klientai), jy tévy, globéjy, kity
suinteresuoty asmeny skundy teikimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarka
Organizacijoje.

2. Nagrin¢jant skundus, priimant sprendimus laikomasi konfidencialumo, pagarbos asmens
teiséms, nesaliSkumo, galiojanciy vidaus tvarkos taisykliy ir teisés akty.

3. Tvarkoje vartojamos sgvokos:

3.1. Pareiskéjas — Klientas, Kliento tévai, globéjai, suinteresuotas asmuo, kuris zodziu,
raStu arba elektroniniu biidu, pateiké skunda.

3.2. Skundas — pareiskéjo zodziu, rastu, kiino kalba nurodoma nuostata dél tam tikro
dalyko.

4. Pareiskejas turi teis¢ kreiptis i socialinj darbuotoja, Organizacijos administracijg, personalg
ar institucijas uz Organizacijos riby jvairiais klausimais ir dél jvykusios ar galimos fizinés,
psichologinés, materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity

asmens teisiy pazeidimy.

II. SKUNDU TEIKIMAS

5. Klientai arba jy tévai, globg¢jai ir kiti suinteresuoti asmenys turi teis¢ raStu ar ZodZiu teikti
skundus Organizacijos administracijai.

6. PareiSkejas gali bet kada atSaukti savo skundg. Rastu pateiktas skundas — atSaukiamas
rasStu.

7. Pareiskéjas turi teis¢ gauti informacijg apie skundo nagringjimo vieta, laika, priimtus

sprendimus.
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Pareiskéjas arba jo atstovas turi teise¢ dalyvauti posédziuose nagrinéjant jo skunda.
Socialinis darbuotojas uztikrina Pareiskéjo teise keiptis Pareiskéjui aktualiais klausimais
1 Organizacijos administracija.
Skundus rastu galima pateikti tiesiogiai, atsiuntus pastu j Organizacijos bistine, adresu

Europos pr. 89, Kaunas, LT-46333 arba elektroniniu pastu pagalbavis@gmail.com,

kitomis elektroninémis priemonémis.

AnonimisSkai pateiktas skundas taip pat gali biiti perduotas per kitag asmeni.

I11. SKUNDU REGISTRAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

Skundai pateikti ne raStu, ] kuriuos galima atsakyti tg pacig darbo diena, nepazeidziant
Pareiskéjo, Organizacijos interesy, organizacijoje neregistruojami. | tokius skundus
atsakoma tg pacia darbo dieng. Jei | ne rastu pateikta skunda negalima atsakyti tg pacia
darbo diena, Pareiskéjui sudaroma galimybé isdéstyti savo skunda rastu arba naudojantis
elektroninémis priemonémis.

Rastiskus ir kita forma pateiktus Pareiskéjy skundus registruoja projekto vadovo asistentas
ar kitas direktoriaus paskirtas asmuo GAUTU DOKUMENTU REGISTRE, ir perduoda
juos Organizacijos direktoriui.

Rastiski PareiSkéjy skundai , jei jie néra anoniminiai - turi bati pasirasyti. Nurodomas
vardas, pavard¢, adresas kuriuo bus iSsiystas atsakymas j uzklausima.

Anoniminiai skundai registruojami ta pacia tvarka kaip ir kiti gauti skundai.

Direktorius nukreipia skunda nagrinéti atsakingam darbuotojui.

Atsakingas darbuotojas iSnagrinéjes skunda apie priimta sprendima informuoja per 14
darbo dieny Organizacijos administracijg ir skundg pateikusj Pareiskeja.

Esant smurto atvejui, PareiSkéjo skundas nagrinéjamas nedelsiant. Pareiskéjas tokiu atveju
informuojamas iSkarto kai pritmamas sprendimas.

Atsakymai j skundus rengiami atsizvelgiant | jy turinj:

19.1. | praSymga pateikti informacija atsakoma pateikiant informacija arba nurodomos

atsisakymo tai daryti priezastys;
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19.2. | prasyma suteikti administracing paslauga-iSduoti dokumentg, nuorasa,- atsakoma
suteikiant praSomg paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai daryti priezastys.
19.3. i kitus skundus atsakoma laisva forma.
Nepasirasyti skundai pripazjstami anoniminiais ir atsakymas j juos rastiskai nerengiamas.
ISskirtinais atvejais jvertinus skundo sudétinguma jiems nagrinéti administracija gali
sudaryti atskirg komisijg ir skirti papildoma laikg jy nagrinéjimui.
Komisijos funkcijos:
22.1. priimti rasytinius klienty skundus;

22.2. priimti sprendimg savo kompetencijos ribose. Sprendimai jforminami laisvos
formos rastu, kuriame pateikiami atsakymai j visus Pareiskéjo keliamus klausimus;
22.3. informuoti Parei$kéja, kada ir kaip bus i$sprestas jam ripimas klausimas. Apie

skundo i$nagrin¢jimg ir priimtg sprendimg Pareiskéjas turi biiti supazindinamas

pasiraSytinai, arba iSsiunciant pranesimg nurodytu adresu (jskaitant Pareiskéjo el. pasto

adresg).
Zodziu pateikti skundai nagrin¢jami ir atsakymas pateikiamas i§ karto. Esant sudétingam
skundui, kai i§ karto negalima pateikti atsakymo — praSoma jj jforminti ir pateikti rastu.
Jeigu Organizacija pagal kompetencijg nejgaliota spresti skunde iSdéstyty klausimy arba
keliamg klausimg pagal kompetencijg privalo nagrinéti ir sprendimg priimti vykdomosios
valdzios ar kitos institucijos, skundas ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo
uzregistravimo turi biiti persiystas kompetentingai institucijai ar jstaigai ir rastu pranesta
apie tai PareiSkéjui, paaiSkinant persiuntimo priezast]. Jeigu néra kitos kompetentingos
institucijos, kuriai galéty perduoti skunda nagrinéti pagal kompetencija, jis ne veliau kaip
per 5 darbo dienas nuo skundo gavimo dienos apie tai pranesa Pareiskéjui paaiSkindamas
priezastis, kodél jo skundas nebus nagrin¢jamas.
Jeigu Pareiskéjo netenkina gautas atsakymas, turint naujy argumenty, pagrindzianciy jo
skunda, jis gali pakartotinai kreiptis raStu ] Organizacija dél pakartotinio skundo
nagringjimo. Jeigu pareiskéjo netenkina gautas atsakymas arba nepasitikima Organizacijos
kompetencija, Pareiskejas turi teise kreiptis ] institucijas esancias uz Organizacijos riby

(Pvz.: Kauno miesto savivaldybe adresu: Laisveés al. 96, Kaunas, Socialiniy paslaugy
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priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos adresu: A.

Vivulskio g. 13, Vilnius, Seimo kontrolierius, Lygiy galimybiy kontrolierius ir kt.).



